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Berlin, 25. Mai 2016

one

/. Hamburger Volksbank eG -—

Sehr geehrter Herr Rechtsanwalt Dr. Tiffe,

wir bestatigen den Erhalt der Beschwerde, die am 30. Dezember 2014 bei uns eingegangen

Ist.

Die Beschwerde haben wir mit Schreiben vom heutigen Tage der Bank zur Stellungnahme
zugeleitet. Uber den Fortgang der Angelegenheit werden wir Sie unterrichten.

Mit freundlichen GriiBen

Bundesverbdnd der Deutschen
Volksbankep und Raiffeisenbanken - BVR

i V.

Bernadette Zawal-Pfeil
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Berlin, 5. Oktober 2016

/. Hamburger Volksbank G -\

Sehr geehrter Herr Rechtsanwalt Dr. Tiffe,

wir bestétigen den Erhalt Ihres Schreibens vom 29. September 2016, das wir der Bank zur
Kenntnis gebracht haben, und teilen Ihnen mit, dass wir den Vorgang nunmehr dem Om-
budsmann vorlegen werden. Dieser wird lhnen seine Entscheidung bzw. Schlichtungsvor-

schlag unmittelbar zuleiten. Aktuell kommt es zu erheblichen Verzégerungen aufgrund des

gestiegenen Beschwerdeaufkommens. Wir bitten Sie, von Sachstandsanfragen Abstand zu

nehmen.

Mit freundlichen GriBen

Kundenbeschwerdestelle beim
Bundesverband der Deutschen
Volkshanken und Raiffeisenkanken - BYR

Storg

Alexander Storg

BVR



